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Presentacion.

Misién, Vision y Valores.
Justificacion.

Equipo comunicacion.
Comunicacion Interna y Externa.
Objetivo general.

Objetivos especificos.
Programacion.

Evaluacion.
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ANEXOS:
ANEXO | MANUAL DE COMUNICACION (Buenas précticas, criterios comunes y puntos de
partida)
ANEXO Il MANUAL DE ESTILO
ANEXO IIl Analisis de la situacion
¢ Recopilacion de informacion.
o Macroentorno
o Microentorno
e Analisis DAFOy
e Andlisis CAME (5 fuerzas de Porter)
ANEXO IV Sistema de Proteccion Interno (en adelante SDPI)
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1° PRESENTACION

La Asociacion Valponasca es una entidad sin animo de lucro, impulsada y promovida por la Provincia
Maria Auxiliadora de Espafia, de las Hijas de Maria Auxiliadora (Salesianas) que desarrolla, desde su
fundacion en el afio 2003, proyectos de Intervencién Social.

Las areas de intervencion se distribuyen en:

o Area Socioeducativa
o Infanciay Juventud
o Intervencién familiar

o Area Insercién Sociolaboral.

o Area Sociocomunitaria-Formacién
o Sensibilizacién

¢ Voluntariado.

Valponasca es una ventana abierta para aquellos a quienes la vida parece haber cerrado sus puertas. El
nombre de nuestra asociacion se inspira en la casa de campo donde vivia la familia de nuestra
fundadora, Maria Mazzarello. En el piso superior de esa casa se encuentra una pequefia ventana, la
ventana de Valponasca,' desde donde Maria sofié con un futuro diferente para las nifias y jévenes de su
pueblo.

Esta ventana no solo representa un punto de observacion, sino también una vision profunda y
comprometida con el bienestar de la comunidad. Del mismo modo, nuestro plan de comunicacion se
fundamenta en esta visidn, buscando entender y conectar con las necesidades de quienes servimos.

El presente Plan de Comunicacion, elaborado por el area de comunicacién de la Asociacién Valponasca
bajo la direccion y coordinacién del equipo de comunicacion de la Inspectoria Maria Auxiliadora de
Espafia, tiene como objetivo servir de herramienta para la planificacién comunicativa y que sirva de
referencia para los fines de la Asociacion.

Nuestro lema, 'Abriendo caminos, forjando suefios' asi como la frase valor que agrupa a todas las
Plataformas Sociales de la Inspectoria M2 Auxiliadora Salesianas, “Acogiendo presentes, Acompahando
futuros” expresa nuestro compromiso de crear un futuro mejor para las personas mas vulnerables,
facilitando su reincorporacion al mercado laboral, ayudandoles a recuperar su autoestima y a sentirse
vivas nuevamente.

2° MISION, VISION Y VALORES
MISION

Facilitar respuestas a las necesidades personales y sociales de colectivos en situacion de riesgo de
exclusion social, con especial atencion a la infancia, juventud, familias, inmigrantes y mujeres.
Fomentamos desde una intervencion preventiva, su desarrollo personal y social, planteando una
formacion integral y en igualdad de oportunidades.

Fundamentamos nuestras actuaciones en el Sistema Preventivo de Don Bosco y Madre Mazzarello, que

promueve la formacion, el crecimiento y la maduracién de las nuevas generaciones como ciudadanos
responsables. Nos caracteriza un estilo de acogida y de presencia, centrado en la participacion y el
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protagonismo de todos, especialmente de los nifios, nifias, adolescentes (en adelante NNA) y jovenes
mas desfavorecidos.

VISION

Promocién integral de la persona, en linea con el humanismo cristiano a través de itinerarios educativos
y formativos.

Estilo educativo cercano, que apuesta por procesos, relaciones abiertas y profundas, en un clima de
alegria y fiesta.

Realizacion de programas que favorecen la atencién socioeducativa y la formacion e inserciéon
sociolaboral de los mas vulnerables de la sociedad.

Primacia del voluntariado como estrategia prioritaria que favorece el protagonismo juvenil y el servicio a
los demas.

Identidad cristiana y salesiana como estilo propio en nuestras actuaciones: “Educamos evangelizando y
evangelizamos educando”, armonizando asi el desarrollo humano con el crecimiento cristiano y la
apertura al sentido trascendente de la vida.

Respuestas de calidad y trabajo en red como la forma mas adecuada para el intercambio de valores y un
mayor impacto social.

VALORES

Educacion al encuentro, al didlogo intercultural e interreligioso en un rico intercambio de valores que
permita una convivencia pacifica.

El espiritu de familia, que se manifiesta a través de un ambiente educativo caracterizado por la
amabilidad y el cuidado de las relaciones personales.

La preferencia por los mas vulnerables de la sociedad, especialmente la infancia y juventud.

El compromiso por la denuncia y transformacion social, apostando por la creacién de una sociedad mas
justay solidaria.

La acogida y confianza incondicional en la persona y en su posibilidad de cambio.
El acompainamiento en el descubrimiento y realizacidon del propio proyecto de vida.

La cultura de la gratuidad y el trabajo en red, que fortalece nuestra misién en favor de los mas
vulnerables.

3° JUSTIFICACION
La Asociacion Valponasca fundamenta su plan de comunicacién en la necesidad de visibilizar
realidades ocultas y promover la inclusion social, en coherencia con su mision evangelizadora y

educativa.
Una estrategia clara y coherente es esencial para dar voz a las personas en situacion de vulnerabilidad,
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colocar sus realidades en la agenda publica y generar confianza.
Este plan busca abrir oportunidades, inspirar y acompafiar, reforzando nuestro compromiso de construir
un futuro digno para quienes mas lo necesitan.

Este apartado se apoya en el Anexo Ill: Andlisis de la situacién, que detalla el contexto social y
organizativo que justifica esta estrategia.

Motivaciones principales:

e Impulsar la autonomia y autoestima de personas vulnerables mediante una comunicacion claray

accesible.

e Profesionalizar la comunicacidén para generar confianza y coherencia con los valores de la
asociacion.

o Sensibilizar a la sociedad sobre situaciones de exclusién y fomentar la participacion
comunitaria.

o Fortalecer redes y alianzas para ampliar el impacto social.

Dificultades detectadas:

o Dependencia de subvenciones y falta de estabilidad financiera.
o Escasez de tiempo para formacion y planificacion estratégica.
o Necesidad de justificar proyectos, limitando la creatividad comunicativa.

Puntos fuertes:

o Experiencia consolidada y respaldo institucional.
e Equipo comprometido y red de colaboraciones estratégicas.

4° EQUIPO DE COMUNICACION

La comunicacion en la Asociacion Valponasca se gestiona desde el departamento de comunicacion de
la entidad, que se coordina estrechamente con las distintas areas de intervencion. Se mantiene una
linea directa con la Coordinacién General de Valponasca (en adelante COGEVAL), formada por la
direccion, la secretaria técnica y las coordinadoras de Ledn y Madrid, asegurando una estrategia
comunicativa cohesionada y alineada con los objetivos institucionales.

El Departamento de Comunicacion esta formado por un Técnico/a de Comunicacion que es la persona
responsable principal de la comunicacién de la entidad.

< El Rol Estratégico del Técnico/a de Comunicacion

La figura de Técnico/a de Comunicacion es central para la planificacion, ejecucion y supervision de
todas las acciones comunicativas de Valponasca, abarcando tanto la comunicacion interna, externa
como la combinada. Aunque algunas funciones estan en fase de implementacion, el objetivo es que
este rol asuma las siguientes responsabilidades clave, teniendo en cuenta los distintos ambitos de
comunicacién mencionados anteriormente.
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Desarrollo e Implementacion Estratégica (Interna y Externa): Disefar y ejecutar el plan de
comunicacion integral, definiendo objetivos a corto, medio y largo plazo, asegurando la
coherencia entre el mensaje institucional y las actividades. Implica coordinar la estrategia con la
direccién y todas las areas de la organizacion, y garantizar su proyeccion hacia publicos
externos.

Formacion y Capacitacion Interna (Interna): Implementar programas de formacién para el
equipo en herramientas de comunicacién y nuevas tecnologias, fomentando la innovacién y
creatividad.

Monitorizaciéon y Analisis de Impacto (Interna): Medir y analizar el impacto de las campafas
mediante KPIs, elaborando informes para la direccién y proponiendo mejoras continuas.

Supervision y Creacion de Contenido (Principalmente Externa): Garantizar la calidad y
consistencia del mensaje en redes sociales, web y otros canales externos, creando materiales
atractivos (testimonios, publicaciones, graficos). Puede incluir boletines internos.

Coordinacion de Campaias y Sensibilizacion (Externa): Planificar y dirigir campafas para
visibilizar las problematicas de las personas beneficiarias, supervisando la creacion de
contenidos para medios digitales y tradicionales, asegurando que reflejen la identidad y valores
salesianos.

Gestion de Medios y Relaciones Publicas (Externa): Actuar como enlace principal con medios de
comunicacion, periodistas y entidades, aumentando la visibilidad y gestionando la difusién de
comunicados oficiales.

Apoyo a la Captacion de Fondos (Externa): Colaborar en eventos y campaiias de captacién de
socios y financiadores, desarrollando materiales que destaquen el impacto social de la
Asociacion.

Gestion de Imagen y Reputacion (Externa): Asegurar la coherencia de la imagen en todas las
plataformas, respetando el manual de identidad visual, y gestionar la reputacién digital,
incluyendo la respuesta ante crisis.

& Estructura Interna del Equipo de Gestion de Redes Sociales

La gestion de las redes sociales es un componente vital de la comunicacién externa de Valponasca,
para lo cual se ha definido una estructura que garantiza la coherencia, la seguridad y la eficacia del
contenido publicado:

Responsable de Redes Sociales (Actual Community Manager): Esta figura es la encargada
principal de la gestion de las plataformas digitales de la Asociacién. Su funcion es creary
supervisar el contenido, asegurando que se implemente correctamente. Debe tener acceso a las
herramientas digitales y al contenido, manteniendo un contacto directo con el resto del equipo.
Su principal tarea es garantizar que todo el contenido a publicar cumple estrictamente con la
estrategia de comunicacion de Valponascay con la politica de gestién de redes sociales y sus
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medidas de seguridad. En la actualidad, este rol es desempefiado por la misma persona que
ejerce como Community Manager.

Community Manager (Rol definido para futuro crecimiento): Esta persona se encarga de la
creacion de publicaciones y de la interaccién directa con la audiencia, respondiendo a
comentarios y preguntas. Tiene acceso a los perfiles de las redes sociales y a las herramientas
de programacion de contenido. Es fundamental que todo el contenido que vaya a publicar el
Community Manager sea previamente aprobado por el responsable de Redes Sociales,
asegurando la alineacién con la estrategia institucional.

Personal Administrador Colaborador: Este rol recae en los responsables de cada proyecto o
programa de la Asociacién Valponasca. Su funcion principal es la de solicitar y gestionar los
consentimientos necesarios para la publicacion de fotografias o informacion de caracter
personal en las plataformas digitales. Aunque no tienen acceso directo a las cuentas de redes
sociales, trabajan en estrecha coordinacion con el responsable de Redes Sociales para asegurar
la correcta implementacion y legalidad de las publicaciones, velando por la privacidad y
proteccion de datos. Este personal, al estar en contacto directo con las personas beneficiarias,
es clave para la generacion de contenido auténtico y para garantizar el cumplimiento normativo.

5° COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La comunicacion en la Asociacion Valponasca se articula en dos grandes ambitos: interna y externa,
cada uno con objetivos, destinatarios y canales especificos. Esta diferenciacion permite garantizar la
coherencia del mensaje, optimizar recursos y fortalecer tanto la identidad organizativa como la
proyeccion social.

Comunicacion Interna

Acciones orientadas a mantener informadas, motivadas y cohesionadas a las personas que forman
parte de la estructura organizativa de Valponasca. Busca generar sentido de pertenencia, facilitar la
coordinacién y promover la participacion activa.

Target interno:

Equipo técnico y educadores/as
Voluntariado

Direccion y 6rganos de gobierno
Comunidad salesiana

Objetivos:

Informar sobre decisiones estratégicas, proyectos y actividades.
Favorecer la coordinacioén entre areas y sedes.

Promover la cultura organizacional basada en los valores salesianos.
Crear espacios de escucha y retroalimentacion.

Canales y herramientas:

Reuniones presenciales y virtuales.

Correo electrénico corporativo.

Grupos internos (WhatsApp, Teams, Drive).
Boletines internos y actas.
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Comunicacion Externa

Acciones dirigidas a proyectar la identidad, mision y valores de Valponasca hacia la sociedad,
financiadores, instituciones colaboradoras y publico general. Su finalidad es visibilizar el trabajo de la
asociacion, sensibilizar sobre las realidades que atendemos y generar alianzas estratégicas.

Target externo:
e Poblacién destinataria (usuarios/as)
o Entidades colaboradoras y organismos publicos
o Financiadores y potenciales financiadores
e Medios de comunicacion (especializados y generalistas)
e Empresas
e Publico en general
Objetivos:
o Difundir proyectos, actividades y resultados.
Sensibilizar sobre la exclusion social y promover la participacion comunitaria.
Captar voluntariado, socios y financiadores.
Posicionar a Valponasca como referente en intervencién social.
Canales y herramientas:
e Pagina weby blog.
e Redes sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn, twitter, YouTube).
o Notas de prensay relaciones con medios.
o Campanfas digitales y presenciales.

6° OBJETIVO GENERAL:

El objetivo del plan de comunicacion es disefiar y consolidar la comunicacion de nuestra entidad,
involucrando a los implicados, para fortalecer el sentido de pertenencia, la identidad y el
posicionamiento social. Buscamos asegurar la coherencia entre lo que somos y lo que hacemos,
mediante una comunicacion cualificada y basada en el carisma salesiano, que refuerce nuestro
proyecto educativo y nuestra mision evangelizadora.

7° OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Tomando como referencia nuestro objetivo general del plan de comunicacion y los resultados del
anadlisis CAME, los objetivos especificos de nuestra entidad son:

1. Realizar una evaluacion continua para identificar areas clave en comunicacion que requieran
formacion y recursos adicionales. Desarrollar un calendario de formacion regular que promueva
el desarrollo profesional del equipo, enfocandose en la comunicacion efectiva y en la difusién de
los valores salesianos.

2. Crear espacios regulares para sesiones de brainstorming y talleres donde el equipo pueda
explorar ideas innovadoras en comunicacion, libres de la presién de cumplir con requisitos
externos, para asegurar que las estrategias de comunicacién sean originales y efectivas.

3. Disefiar e implementar un plan de comunicacién integral que utilice multiples canales y
contextos, no limitandose solo a redes sociales, para mejorar la coherencia y el impacto del
mensaje de la Asociacion.
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4. Definiry asignar tareas especificas de comunicacién y difusién a cada miembro del equipo,
asegurando que todas las personas involucradas participen activamente en la promocion y
visibilidad de la Asociacién Valponasca.

5. Buscary aplicar métodos para optimizar el flujo de trabajo del equipo, liberando tiempo para que
puedan enfocarse en la interaccion, innovacion, creatividad y mejora continua de las
comunicaciones y publicaciones.

6. Implementar estrategias de comunicacion que faciliten la busqueda activa de donaciones,
patrocinios, y el desarrollo de eventos y campafias a través de plataformas especificas,
destacando el impacto social y educativo de la Asociacién Valponasca.

7. Establecery fortalecer colaboraciones con otras entidades y organizaciones para complementar
esfuerzos, potenciar el impacto conjunto y mejorar la visibilidad y reconocimiento de la
Asociacion en la comunidad.

8. Continuary reforzar la promocion de la identidad y valores de la congregacién salesiana en
todas las actividades, comunicaciones y proyectos, asegurando que estas estén alineadas con la
misién evangelizadora y educativa de la Asociacion.

9. Continuar desarrollando la presencia en linea de la Asociacion, utilizando campafias de
marketing digital, redes sociales y otros canales digitales para alcanzar a un publico mas amplio
y aumentar la interaccion con la comunidad.

10. Investigar y seleccionar nuevas herramientas digitales y métodos de captacién que faciliten la
comunicacion interna y externa, asi como la gestion de proyectos, asegurando que el equipo esté
capacitado para usarlas de manera eficiente.

11. Organizar y participar activamente en eventos, ferias, y foros comunitarios para aumentar el
reconocimiento de la Asociacidén, asi como desarrollar relaciones con medios de comunicacién
locales para asegurar una cobertura adecuada de las actividades y logros de la entidad.

12. Desarrollar y promover campafias y programas que se alineen con las tendencias sociales
actuales, destacando el trabajo de la Asociacién en temas relevantes y posicionandola como un
referente en la comunidad.

8° PROGRAMACION

La programacién del Plan de Comunicacion de la Asociacion Valponasca constituye la hoja de ruta que
orienta nuestras acciones comunicativas en coherencia con la mision de la entidad: abrir caminos y
forjar suefios junto a NNA, familias, personas en situacion de vulnerabilidad y voluntariado.

Este apartado recoge de manera estructurada los objetivos, intervenciones, destinatarios, canales,
responsables e indicadores que guian la comunicacién en nuestras distintas areas de trabajo:
socioeducativa, insercion sociolaboral, sociocomunitaria y de voluntariado.

La finalidad de esta programacion es favorecer la participacion, la formacion, la informacion, la
produccion de materiales y la gestion coordinada de la comunicacion, asegurando que cada mensaje
llegue a quien corresponde, con un lenguaje cercano, inclusivo y transparente.

De este modo, el plan no solo organiza las tareas de comunicacion, sino que también se convierte en

una herramienta de evaluacion y mejora continua, que permite medir resultados, escuchar a nuestros
destinatarios y seguir creciendo como asociacion comprometida con la transformacion social.
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MODELO PROGRAMACION DE COMUNICACION

DIMENSION

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

INTERVENCIONES

PERSONAS
DESTINATARIAS

AREAS
IMPLICADAS

CANALES

CALENDARIO

RESPONSABLES

INDICADORES
DE
EVALUACION

iNDICES DE
SATISFACCION

Animacién Favorecer la Campaiias NNA y sus familias; | Socioeducativo, Instagram, Continuo Equipo de N° de Encuestas post-
participacion motivacionales en Personas en Insercién Facebook, durante el comunicacion, + interacciones actividad,
activa en las redes sociales con | situacion de Sociolaboral, WhatsApp, curso direccion, + en valoracion de
actividades de | testimoniosy vulnerabilidad Sociocomunitario | linkedin, secretaria técnica, | publicaciones, | familiasy
Valponasca fotos; Dindmicasy | (migrantes, mujeres, twitter, +educadores asistencia a voluntariado

encuentros personas en youtube, web, sociales, + actividades,
comunitarios blusqueda de encuentros voluntariado participacién
empleo); Personas presenciales en dindmicas
voluntarias; Publico
en general

Formacion Dar a conocer Publicacién NNA en formacion; Socioeducativo, Web, RRSS, Continuo Area N° de Evaluaciones de
las mensual de Familias, Personas Insercion ECYL, durante el socioeducativa, inscripciones las personas
oportunidades | noticias formativas | en busqueda de Sociolaboral, carteleria en curso sociocomunitaria, | encadacurso | participantes
formativas en la web empleo; Mujeres; sociocomunitario | sede insercién laboral +
(cursos, Personas Comunicacién
talleres, migrantes;
programas
Incorpora, etc.)

Informacién Mantener Redaccién de Comunidad Socioeducativo, Web, redes Continuo Responsable de N° de visitas Feedback
informada ala | noticiasy educativa; Familias; | Sociocomunitario | sociales, durante el comunicacion, + web, alcance cualitativo en
comunidad actualizacion del Instituciones Insercion curso. Se equipo de redes/comentarios
sobre blog/web, RRSS colaboradoras; sociolaboral publicara Valponasca publicaciones
proyectosy Sociedad leonesay | voluntariado todos los
programas madrilefia meses sobre

los proyectos
dela
Asociacién
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MODELO PROGRAMACION DE COMUNICACION

DIMENSION  OBJETIVOS INTERVENCIONES PERSONAS AREAS CANALES CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES INDICES DE

ESPECIFICOS DESTINATARIAS IMPLICADAS DE SATISFACCION
EVALUACION

Produccién | Generar Creacion de Pdblico general; Todas las Impresos, Segun Equipo de comunicaciéon + | N°de Opiniones de
materiales de carteles, tripticos, | Entidades areas audiovisuales, | actividadesy | equipo trabajadores materiales usuarios y
comunicacién | videos resumen financiadoras; redes campanias valponasca.+colaboradores | producidos, entidades
atractivos y de actividades Familias; sociales externos descargas o colaboradoras
coherentes Voluntariado visualizaciones
conla
identidad
visual

Gestion Coordinar la Reuniones Direccién; Equipo Todas las Actas Trimestral Direccién + Responsable de | Cumplimiento | Autoevaluacion
estrategia de trimestrales de técnico; areas internas, comunicacion del del equipo
comunicacion | planificacién con Responsables de cronograma cronograma,
dela responsables de area compartido regularidad de
Asociacién area publicaciones
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AREA SOCIOEDUCATIVA

Animacién | Favorecer la Campaiias NNA y sus familias Socioeducativo | Instagram, Continuo Comunicacion, N° Encuestas
participacion motivacionales; Facebook, direccion, interacciones, | post-actividad,
activa en Dindmicas y encuentros WhatsApp, secretaria técnica, | asistencia, valoracion
actividades comunitarios LinkedIn, educadores participacion familias
socioeducativas Twitter, sociales,

YouTube, voluntariado
web,

encuentros

presenciales

Formacion Dar a conocer Publicaciones en web; NNA en formacién; Socioeducativo | Web, RRSS, Continuo Area N° Evaluaciones
oportunidades carteleria en sede Familias ECYL, socioeducativa + inscripciones participantes
formativas carteleria comunicacion
(refuerzo
escolar, talleres,
< Infancia)

Informacién | Mantener Noticias, blog, RRSS Comunidad Socioeducativo | Web, RRSS Continuo Comunicacién + Ne visitas web, | Feedback en
informadas a educativa; Familias equipo alcance redes
familias y socioeducativo publicaciones
comunidad

Produccién | Elaborar Carteles, tripticos, videos | Familias, NNA, Socioeducativo | Impresos, Segun Comunicaciéon + N° materiales | Opinién
materiales voluntariado audiovisuales, | campafas educadores producidos familias y
atractivos para RRSS voluntarios
proyectos
socioeducativos

Gestion Coordinar la Reuniones periddicas Equipo Socioeducativo | Actas, Trimestral Direccion + Cumplimiento | Autoevaluacion
estrategia de con educadores socioeducativo cronograma responsables de cronograma equipo
comunicacion interno area
del area
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AREA INSERCION SOCIOLABORAL

Animacién Motivar la Campafias con Personas en Insercién RRSS, web, Continuo Comunicacion + | N° participantes Encuestas
participacién en | testimonios de busqueda de sociolaboral | WhatsApp, insercién participantes
programas de insercién empleo; Mujeres; LinkedIn
empleo Migrantes

Formacion Difundir cursos y | Publicaciones en Personas Insercion Web, RRSS, Continuo Insercion N¢ inscripciones, Evaluaciones
talleres de web/RRSS; desempleadas; sociolaboral | ECYL, sociolaboral + finalizacién formativas
empleo coordinacion con Muijeres; carteleria comunicacién cursos

ECYL Migrantes

Informacién Visibilizar Difusién de Instituciones, Insercion Web, RRSS, Mensual Comunicacion + | N° Feedback
programas testimonios y sociedad sociolaboral | newsletter insercion visualizacionesy | entidades
Incorpora 'y resultados leonesa/madrilefia descargas
Puntos de
Formacion

Produccién Elaborar Carteles, tripticos, Personas Insercion Impresos, Segun Comunicaciéon + | N° materiales Opiniones
materiales de videos de desempleadas; sociolaboral | RRSS, campafas drea insercion producidos usuarios
apoyo ala sensibilizacion Empresas audiovisuales
insercion colaboradoras

Gestion Coordinar Reuniones periédicas | Equipo Insercién Actas, Trimestral Direccion + area | Cumplimiento Autoevaluacion
comunicacién de | con técnicos sociolaboral sociolaboral | cronograma insercion cronograma equipo
programas
laborales

Asociacion Valponasca | G24504425 | valponasca@valponasca.org | www.valponasca.org



http://www.valponasca.org/

edugatia’

UNE 0070
817/23

PROTECEION FRENTE A LA VIOLENCIA |

PLAN DE COMUNICACION
2025-2029

=
_"/r,._,r\&r
9

—

valponascta

AREA SOCIOCOMUNITARIA

Animacién Fomentar Encuentros Migrantes, Sociocomunitario | RRSS, blog, Trimestral Sociocomunitario | N° Valoracion
participacion comunitarios, campafias | familias, newsletter, + comunicacion participantes | asistentes
comunitaria de integracién comunidad local prensa local

Formacion Promover Talleres, sesiones Migrantes; Sociocomunitario | Web, RRSS, Segun Sociocomunitario | N° Evaluaciones
talleres de formativas Familias carteleria demanda + comunicacion inscripciones | participantes
integraciény
convivencia

Informacién | Difundir Noticias, difusiéon de Familias; Sociocomunitario | Web, RRSS, Continuo Comunicacion + N° noticias Feedback
actividades y eventos Sociedad prensa area publicadas familias
proyectos leonesay sociocomunitaria
comunitarios madrilefia

Produccion | Elaborar Folletos, carteles, videos | Comunidad local, | Sociocomunitario | RRSS, Segun Comunicacion + N° materiales | Opiniones
materiales de instituciones impresos, campafias area producidos comunidad
sensibilizacién audiovisuales sociocomunitaria
comunitaria

Gestion Coordinar Reuniones con Area Sociocomunitario | Actas, Trimestral Direccién + Cumplimiento | Autoevaluacién
comunicacién | entidades sociocomunitaria cronograma sociocomunitario | cronograma equipo
del area colaboradoras
comunitaria
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AREA VOLUNTARIADO

DIMENSION | OBJETIVOS INTERVENCIONES PERSONAS AREAS CANALES CALENDARIO | RESPONSABLES | INDICADORES | iNDICES DE

ESPECIFICOS DESTINATARIAS | IMPLICADAS DE SATISFACCION
EVALUACION

Animacién Favorecer Campafias de motivaciény | Voluntariado Voluntariado | RRSS, web, Continuo Coordinacion N° voluntarios | Encuestas
implicacion del | reconocimiento actual y encuentros voluntariado + activos voluntariado
voluntariado potencial presenciales comunicacion

Formacion Ofrecer Talleres internos de Personas Voluntariado | Web, Anual / Coordinacién N° talleres, Evaluacion
formacion al formacion en valores y voluntarias encuentros segun voluntariado asistencia voluntarios
voluntariado competencias presenciales necesidad

Informacién | Visibilizar la Publicacién de testimonios | Voluntariado; Voluntariado | Web, RRSS, Puntual (Dia | Comunicacion + | N° Valoracion
aportacién del | y experiencias Sociedad YouTube del coordinacion publicaciones, | comunidad
voluntariado leonesay Voluntariado, | voluntariado alcance en

madrilefia inicio de RRSS
curso)

Produccion | Elaborar Videos, carteles, campafias | Voluntariadoy Voluntariado | RRSS, Segun Comunicacion + | N° materiales | Opiniones
materiales para | especificas comunidad audiovisuales, | campafas coordinacion producidos voluntariado
reconocimiento impresos voluntariado
del
voluntariado

Gestion Coordinar la Reuniones de seguimiento | Coordinaciéon de | Voluntariado | Actas, Trimestral Coordinacion Cumplimiento | Autoevaluacion
comunicacion con voluntarios voluntariado cronograma voluntariado cronograma equipo
del
voluntariado
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MODELO PROGRAMACION DE COMUNICACION (SDPI)

Animacién Fomentar la Camparias NNA; familias; Socioeducativo, Redes Continuo Equipo de N° de actividades | Encuestas
participacion motivacionales sobre personas sociocomunitario, | sociales, web, | durante el comunicacién + | realizadas; grado | post-actividad,
activa en el buen trato; dindmicas | voluntarias; insercién talleres curso persona de participacion valoracién de
cuidado y de sensibilizacion; comunidad sociolaboral, presenciales, responsable en dindmicas familias y
cumplimiento de | encuentros educativa voluntariado encuentros SDPI + voluntariado
las medidas de comunitarios comunitarios educadores
proteccién centrados en sociales

proteccion

Formacion Capacitar a Talleres internos; Educadores, Todas las areas Aulas de Anual / Responsable N° de Evaluaciones
profesionales, sesiones formativas voluntariado, formacion, seguln SDPI + formaciones de las personas
voluntariado y online/presenciales; familias, NNA, web, RRSS, necesidades | coordinacion de | impartidas; nivel participantes;
participantes en difusidon de materiales | personal técnico plataformas programas de asistencia autoevaluacion
materia de didacticos online del equipo
proteccion y buen
trato

Informacién | Difundir Publicacién de Familias, NNA, Todas las areas Web Continuo Responsable de | N°de Feedback en
protocolos, protocolos en la web; | voluntariado, Valponasca, durante el comunicacién + | visitas/descargas | redes;
derechos 'y difusién en carteleriay | comunidad en RRSS, curso referente SDPI de protocolos; encuestas de
mecanismos de RRSS; envio de general carteleria, alcance de comprensién
notificacion de boletines informativos boletines publicaciones de protocolos
riesgos

Produccion | Crear materiales | Elaboracién de Familias, NNA, Todas las areas Material Segun Equipo de N° de materiales | Opinion de
de comunicacién | carteles, tripticos, voluntariado, impreso, campafasy comunicacién + | producidos; usuarios,
atractivos y guias de actuacién, instituciones audiovisuales, | necesidades | equipo SDPI + descargas 'y familias y
accesibles para videos de colaboradoras RRSS, web especificas colaboradores visualizaciones entidades
reforzar la cultura | sensibilizacion externos colaboradoras
de proteccion

Gestion Coordinar la Reuniones periddicas | Direccién, equipo | Todas las dreas Actas Trimestral y Direccion + Cumplimiento de | Autoevaluacién
estrategia de con responsables de técnico, internas, anual Responsable de | cronograma; del equipo;
comunicacion drea; actualizacion responsables de cronograma comunicacion + | aplicacién de valoracion del
vinculada al SDPI | anual de protocolos; area compartido, Referente SDPI protocolos Comité de
y garantizar su coordinacién con informes de Proteccién
cumplimiento Comité de Proteccion seguimiento
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9 °© EVALUACION:

Este Plan se propone marcar las lineas generales que la Asociacion Valponasca llevara a cabo en el
sector de la Comunicacién durante los préximos afos.

Este documento se revisara cada cuatro anos. La asuncién del plan de comunicacion implica una
evaluacion continua de las estrategias marcadas y del material que se elaboré en relacion con la
comunicacion.

El seguimiento y evaluacion de este documento se puede ir actualizando y matizando las lineas de
accioén que seran recogidas anualmente en el Plan Anual de Comunicacion.

Quien:
Responsable de comunicacién
Cémo:

Al evaluar el plan de comunicacion de la Asociacion Valponasca, hemos identificado una serie de
indicadores clave que, idealmente, nos permitiran medir con precision la efectividad de nuestras
estrategias. Sin embargo, reconocemos que la medicion de algunos de estos indicadores puede
presentar desafios en el momento actual, ya sea por la falta de herramientas especificas, la
necesidad de una mayor dedicacion de recursos o la complejidad de la recopilacion de datos.

Es importante destacar que esta situacion no invalida la utilidad de dichos indicadores. Por el
contrario, los consideramos areas de mejora fundamentales para los proximos afos. Nuestro
objetivo es incorporarlos de manera progresiva y planificada en las evaluaciones anuales del plan
de comunicacién. Esto nos permitira fortalecer nuestra capacidad de analisis, tomar decisiones
mas informadas y optimizar continuamente nuestras acciones comunicativas.

Indicadores de ejecucion y cobertura

e Numero de acciones comunicativas realizadas: Cuantas de las actividades programadas (e;.
publicaciones en redes, comunicados de prensa, eventos) se ejecutaron.

¢ NP° Acciones llevadas a cabo por proyectos y temporalizacion.

¢ NP° Acciones llevadas para dar a conocer la entidad y su equipo humano.

e Alcance en redes sociales: Numero de personas que vieron el contenido de la asociacién en
cada plataforma (Facebook, Instagram, X, etc.).

e Impresiones en redes sociales: NUmero total de veces que el contenido de la asociacion fue
visualizado, incluyendo multiples vistas por la misma persona.

¢ Numero de seguidores/fans: Crecimiento o decrecimiento de la audiencia en las
plataformas digitales.

e Asistencia a eventos/actividades: Participacion en eventos presenciales u online
organizados por la asociacion.

e Numero de publicaciones realizadas por las hijas de Maria Auxiliadora (salesianas) en las
que se transmita la misién, vision y valores de la entidad, la imagen, el trabajo y las historias
de las personas destinatarias de nuestros proyectos.

¢ Numero de publicaciones realizadas por las plataformas sociales salesianas en las que se
transmita la mision, visién y valores de la entidad, la imagen, el trabajo y las historias de las
personas destinatarias de nuestros proyectos.
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Menciones en medios de comunicacion: Cantidad de veces que la asociacién fue nombrada
en noticias, articulos o programas (prensa, radio, TV, digital).

Distribucion de materiales: Cantidad de folletos, carteles, memorias o boletines entregados
o difundidos.

Frecuencia de publicacién: Regularidad con la que se actualizan los canales de
comunicacion (ej. posts semanales, boletines mensuales).

Indicadores de Interaccion y compromiso,

Tasa de interaccion en redes sociales: Porcentaje de likes, comentarios, compartidos y clics
sobre el alcance o las impresiones.

Comentarios y mensajes recibidos: Cantidad y tipo de feedback recibido a través de los
diferentes canales.

Tiempo de permanencia en web/blog: Duracion promedio de las visitas a la pagina web o
blog de la asociacion.

Respuestas de cuestionarios y formularios internos de evaluacién sobre comunicacion
realizados.

Indicadores de Impacto y Percepcion

Notoriedad o reconocimiento de marca: Nivel de conocimiento de la Asociacién Valponasca
entre su publico objetivo (se puede medir con encuestas).

Cambio en la percepcion de la marca: Mejora o empeora de la imagen y los valores
asociados a la asociacién (se puede medir con encuestas pre y post-campania).

Incremento de donaciones/voluntarios: Si aplica, el aumento en la captacién de fondos o la
incorporacion de nuevos voluntarios.

Cumplimiento de objetivos especificos: ;Se lograron los objetivos definidos en el plan de
comunicacion (ej. "aumentar el conocimiento de nuestro programa X en un 15%")?

Feedback cualitativo: Recopilacién y analisis de comentarios, testimonios o resefias, tanto
positivos como negativos.

Indicadores de Eficiencia y Recursos
Estos indicadores evaluan la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos invertidos en
campafas realizadas.

Coste por impacto/alcance: Gasto invertido para lograr una determinada cantidad de
alcance o impacto (ej. coste por seguidor, coste por mencion).

Relacion coste-beneficio: Evaluacion de los resultados obtenidos en comparacion con la
inversion econdmica y de tiempo.

Optimizacion de recursos: Uso eficiente del presupuesto, personal y tiempo.
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En base a estos indicadores y la valoracién que se haga de los mismos el responsable de
comunicacion realizara un informe anual que hara llegar a la COGEVAL.

Cuando:

Reunion semestral de seguimiento, recordatorio de actuaciones y de avances de eventos, o
actividades especificas.

Reunion anual COGEVAL-Informe anual
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